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Objetivos de la estrategia RS (1)

politicos:
— Aumentar la visibilidad de los objetivos de nuestra institucion.
— Reforzar nuestra imagen corporativa.

estratégicos:
— Acercar nuestros servicios a la ciudadania.
— Mejorar la calidad de nuestros servicios.
— Superar el actual modelo de comunicacion.
— Obtener retroalimentacion

» - il < 4 Acercandonos al acceso universal a la salud
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Objetivos de la estrategia RS (2)

sociales:

« Ciudadania:

— Satisfacer necesidades de
informacion.

— Fomentar la participacion, la
colaboracion y el intercambio de
ideas.

— Qrientar en el acceso a los
servicios sanitarios.

— Fomentar la autonomia y el
autocuidado de su salud.

222222222

* Profesionales sanitarios
(Gestores y Clinicos):

=4

Mejorar la asistencia sanitaria.

Respaldar la toma de decisiones
en la practica clinica.

Aumentar la excelencia clinica y
disminuir la variabilidad.

Potenciar el desarrollo
profesional y de la investigacion.

Facilitar el intercambio
interprofesional (benchmarking).

Acercandonos al acceso universal a la salud
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Buenas Practicas en Facebook

A

S

Mensajes cortos y practicos (250 caracteres max.)
Incluir enlaces, fotos y videos

Usar tono informal pero profesional — evitando jerga
Etiquetar — promover etiquetado

Usar el contenido de la pagina web pero transformarlo de forma
adecuada

Interactuar y responder — Transparencia
Conocer que funciona
Promocionar

- o (4 Acercandonos al acceso universal a la salud
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o OPS/0MS Chile - PAHO/WHO Chile
, Feliz Dia de la Enfermeria a todas las enfermeras y enfermeros chilenos v de las

Américas. .. Gracias por su aporte a "Una Salud para Todos™

P AMMEBCAL

Me gusta * Comentar - Compartr - 55 Q 1 -Hace 5 horas - @

0Ps/0MS Colombia - PAHO/WHO Colombia compartia un
enlace.
27 de febrero @

#0MS: 10 datos sobre la #lactanciamatena

0OMS | 10 datos sobre la lactancia materna

La lactanda materna es una de las formas mas
eficaces de asegurar |a salud v la supervivenda de
los nifios. Combinada con la alimentaddn
complementaria, la lactancia materna éptima

Me gusta - Comentar - Compartir B9 LJe F2

- OPS/OMS Peri - PAHO/WHO Peru

@ [nteresado en trabajar con nosotros? ;) OPS/OMS Perd en busca de
PERU  expertos www.paho.org/per/roster

Ya no me gusta * Comentar * Compartir * g125 [ 2 - El Domingo a la(s) 14:12 - @

£ A OPS/OMS Colombia - PAHOWHO Colombia, Jhon Campomanes Acufia,
Linda Castro Minaya, Miryan Cruz y otras 21 personas mas les gusta esto.

[ 2 compartidos

0OPS;0MS Colombia - PAHO/WHO Colombia
24 de mayo de 2011 &

& porgué no empiezas desde hoy? WO furmar es una buena
actitud!

Me gusta © Comentar © Compartir i L1z

119

1902 - 2012

wwww.who.int i ‘

.| OPS/OMS Colombia - PAHO/WHO Colombia
g 17 de enero @

"Empezamos a morir el dia en que nos quedamos callados frente
a las cosas que importan" (Martin Luther King, Jr) [17 del mes:
aforismos, proverbios y dichos]

Me gusta - Comentar - Compartir 221 1

OPS5/0MS Argentina - PAHO/WHO Argentina
Convocan para becas de investigacion y estudios doctorales en cancer

El Instituto Macional del Céncer otorgard un total de 40 becas de investigacian, que
comprenden una subvencion de entre 2,200 y 5.500 pesos mensuales durante un
aria.

INC Ministerio de Salud de la Nacién
wste . msal.gov.ar

AL K

e TR

El INSTITUTO NACIONAL DEL CANCER. abre una convocatoria
nacional para la adjudicacion de Becas de Investigadon en
Cancer con el objetivo de contribuir 3 la formacion vy
especializacion de investigadores de calidad en el mbito del
Cancer en dos categorias.

Me gusta - Comentar * Compartir - £112 [5) 13 - El jueves ala(s) 10:27 - @

WSET PAHO Disasters compartid un enlace,
—==e 2 de abril @
- m——

Con el objetivo de contar con personal capacitado y formar
equipos de respuesta a desastres:

0OPS entrena recurso humano en Colombia
para conformar eguipos de respuesta

inmediata para desastres.
new.paho.org

0OPS entrena recurso humano en Colombia para
conformar equipos de respuesta inmediata para

Me gusta - Comentar - Compartir 15 Fz2
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Acaba de empezar el simposio "Cdmo el #envejecimiento
#saludable puede ser incluido en la agenda de #salud". Te
esperamos en www.livestream.com/paho

'g:""o.:.......' {72 World Health g
§ %‘3 rid Healt y

VW = Q%7 Organization

o e

—_—

v..ea Pan American Health Organization (v B

-

DR ENRIQUE VEGA \

Adv A d Health, PAH I
© 1 Q@ s vewens VIoE0S  CHAT (DI sHARE ~
V atnns Vidann

Me gusta * Comentar * Compartir 2 18 L4

1902 - 2012

Sabias que el 18% de los nacimientos son de madres adolescentes en
América Latina y el Caribe?

El Dia Internacional de la Nifia aboga por terminar con el matrimonio infantil
que contribuye a embarazos tempranos y no planificados.
http: //bit.lyWolvay

Me gusta * Comentar * Compartir 82

&9 A Rosalba Ruiz-Holguin, Sergio Moreno, Saiyabouth Souksavanh y 43
personas mas les gusta esto.
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: !
iSea Innovador! jAcérquese a su publico!

iOro para Colombia! Felictaciones y Gracias por hacernos felices! @mariapajon #londres2012 #deporte #salud

Me gusta * Comentar * Compartir £ 70 0J11 43

1,500 personas vieron esta publicacidn Promocionar

11 e Acercandonos al acceso universal a la salud
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Buenas Practicas en Twitter

1. Cortos, 120 Caracteres (facilitando RT)

2. Evitar abreviaturas, pero si es necesario utilizar aquellas faciles de entender
que no cambien el significado del tweet

3. Incluir enlaces a las paginas web (propias y de aliados), menciones y/o
Hashtag

4. Crear tweets de facil lectura y orientados a la accion

Utilizar las diferentes opciones de eventos twitter: Twitterchat, Twitter view,
live tweeting

Interactuar, responder y ver lo que sucede a su alrededor
Publicar informacion exclusiva primero en la pagina web (balance)
Verificar lo que se comparte (RT no es avalar)

Capacitar y promover el buen uso

10. Por favor no abuse

__ - il < 4 Acercandonos al acceso universal a la salud
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Archivo de Tweets

www.spotify.com
www.symplur.com

a OPS Peru nos visitd. Aqui un recuento de sus

iﬂ David Tejada #heroe #salud #americas la salud es un
B deber de todos, en todos los ambitos sociales educacion,

mineria, etc #opsperu

QPSIOMS Pera hace 8 meses
?ﬂ @mirtaroses resalta no dejar los habitos como lavar las
B manos como medida de promocion y prevencion
#0psperu
OPSIOMS Perd hace & meses
"d Ministro salud resalta rol #heroe #salud y en el rol del
"L ministerio de salud y bienestar #opsperu
twitpic.com/8r57js
| OPS/OMS Peru hace 8 meses
- Acercandonos al acceso universal a la salud
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http://www.spotify.com/
http://www.symplur.com/

No se olvide que...

* Los principios éticos y las normas de
cortesia no varian

* Frente a algunos temas hay una
posicion clara de OPS (Tabaco, SS,
medicamentos, alimentos, vacunas)
darla a conocer es una buena practica
en redes

e &’ Acercandonos al acceso universal a la salud
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Experiencia para compartir

OPS Colombia inicio una reflexion sobre sus redes...

* ¢ Quienes deberian seguirnos? Lista de instituciones/
comportamiento

* ¢ Quiénes nos siguen? Lista de seguidores propios con un alto
numero de seguidores

* ¢ Quiénes son nuestros usuarios? Ver perfiles y actividad

¢ Cuales son los temas en los que nos estan dando RT? (Twitter)
» ¢ Cuales son los post que mas nos comparten? (Facebook)

* # de post vs # de “likes” “compartir’

* ¢ Qué funciona en cada red?

¢ Crear nuevas o fortalecer las que tenemos?

_ - il Acercandonos al acceso universal a la salud
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Herramientas utilizadas (1)

- Estadisticas de Facebook — Pagina de fans

Megusta Alcance Personas gque estan hablando de esto Visitas

Todas las fechas y horas se expresan en el horario de la costa del Padfico de Estados Unidos. i+, Exportar datos | | v |
Total de "™Me gusta™®  Amigos de los fans Perzonas que estdn hablando de esto® Alcance total de la semana®  Total de suscripdones
1.980 40,4600 1.007.229 %099 79 $-1,25% 2.086 4342809 -

| |

« Me gusta (paginay post)  Personas que vieron el contenido

* Muro

« Comenta

« Comparte

* Responde

« Menciona / recomienda
« Etiqueta

* Registra visita

( ' - s Acercandonos al acceso universal a la salud
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Herramientas utilizadas (2)

- Estadisticas de Facebook — Pagina de fans

"Me Gusta" y personas gque estan hablando de esto

Personas que estan hablando de esto

79

Estadisticas de la pagina

5 de agosto de 2012

Semana mas popular [?]

34 fotos

Fotos etiquetadas aqui [?]

2 de Septiembre de 2012

Bogota, Colombia
Semana con mas visitas (3 personas) [?]

Ciudad mas popular [?]

25-34 afios

Grupo de edad mas popular [?]

1 persona
Grupo mas grande [?]

119

1902 - 2012

Total de clics en "Me gusta”

1.980

@ Personas gue estan hablando de esto
@ Muevos "Me gusta® por semana

——

Sep 16, 2012 Ot 15, 2012

Acercandonos al acceso universal a la salud
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Herramientas utilizadas (3)

- Estadisticas de Facebook — Pagina de fans

Usuarios que Personas que
Fecha = +| Publicacién - Alcance ~ . A estan hablando | Difusién ~

interactuan -

de esto -
17102012 http:/fyoutu.be/6adzavgiew @Madones... 285 12 & 2,11%
16/10/2012 Reunion con organizaciones indigenas: pri.. 338 27 20 5,92%
16/10/2012 (@] iLavate las #manos!11 http:ffow.lyjev.. 401 47 35 8,73%
10/10/2012 @mirtaroses: RT @ops_esp: Depresion: u... 415 48 13 4,34%,
5/10/2012 Dia Mundial de la #5aludMental: la depres... 486 83 50 10,29%
26/3/2012 Fotos del muro 231 13 ° 2,6%
- Acercandonos al acceso universal a la salud
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Herramientas utilizadas (4)

- Estadisticas de Twitter (Twitter stats)

Followers vs  Tweets b B Oct 1, 2012 - Oct 18§, 2012
2,150 20
l.
e
"
--".'.-
.--".
2,100 S 10

e
'.-II-‘
Log-—0—"

._..- !.'__-.—.L —.--"

2,050
Oct 1, 2012 Oct 5, 2012 Oct S, 2012 Oet 13, 2012 Oet 17, 2012
M followers tweets
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Herramientas utilizadas (5)

* Interacciones

2l OPS/OMS Colombia

Retweet rank: 204,130 - approx 95 44 percentile 3 Tweet

FOLLOWERS: FOLLOWING: LISTED:
2127 260 651

Posicidn — usuario en cuanto a su
influencia en Twitter

( i - s Acercandonos al acceso universal a la salud
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Herramientas utilizadas (6)

* Impacto (Peerindex) Determina si el usuario tiene popularidad bajo tres
aspectos: autoridad, actividad y audiencia. El rango va
del 1 al 100, siendo éste el puntaje mas alto.

Influencers
@ ’L @ s
Matasanos Enamorate Juan FelipeMejiaMedina Carlos Vision
del Choco Manuel Castillo Mundial
Santos Col
‘@ '@ -0 '@ % Rl )
Andrea Juan Ocha Javier zaida roa Bogota
Aguila Medino Colombia Gallego moreno Humana

Influencing
L/
> ® AAbA
o @ Co o
PAHO/WHO Jose eBiblioUnad+ Radar SAS Carlos
Norman Ferrada V.
Salazar

- e Acercandonos al acceso universal a la salud
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Herramientas utilizadas (7)

- Seguidores de Twitter

ﬁ Sandra Patricia @=anpatuleka L~ W Seguir

Endangergd_Pllamet @En-.an-,.-:r:-._PIanf L~ W Seguir
I'm Dedicating this to the awesomeness of the
world we live in and how fragile life is Get
yourself ready for whats next.

norbeyquevedo

norbeyquevedo TEsicUE
Editor Investigaciones El Espectador, El Tren RCN Radio, Puntos
Cardinales Tv Docente. Sigo legadn de Guillermo Cano. Sus
denuncias en nquevedo@elespectador.com

Guillermo Paret @ParetGuillermo L~ o Seguir

ENFOQUE CLINICO @ENFOQUECLINICO L1+ | W Sequir
2,399 TweETS
668 sicuiEnDo Lina Maria Otero @Linala0A & 2~ |[ 9 Seguir
18.68B7 sEcUIDORES #
'ﬁﬁ? Jessie Torres @lesSief @ L~ W Seguir
ﬁ NaranjA con SaboR a PerA :)--- FreE.. LovE
T T
s claudia diaz @klaudiaz10 L+ | W Seguir
Juan Carlos Espitia @jcespitia L~ W Seguir
- Medico de la Universidad de Caldas, Gerencia
en salud Universidad Auténoma.

- Acercandonos al acceso universal a la salud
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Herramientas utilizadas (8)

Redes de amigos

Reporte #1: estadisticas de Twitter OPS/0OMS Perd http://twitter.comfopsoms per
Periodo 1-ene al 17-set 2011
Twitalyzer,

Fuente: Klout, Twittercounter, Retwestrank, Peerindex. Variables: usuarios, interacciones &
impacta
Las actuslizacionas de Twitter OPS/OMS Parld za 1. Construccidn de menssjes sobre las

realizan automaticamente, mediante RSS de
Facebook OPS/OMS Perl, ademss de lss noticias
que s& publican manualmente s determinadas
horas daldia, a traves del sisterna Hootsuite.

Namero total de followers: 435 personas
Nimero total de followings: 173 personas
Listas: DPSOMS _per se encuentra en 26 listas de
Twittar

actividades de la Representacion.

2. Reslizacion una encuasta entrz los
seguidores sobre qué tipo de informacion
prefieren recibir (26 setal 7 oct)

3. Publicar cada mes los Tops seguidores.

4. Lograrque RPP salud, 7 Vidas y otros
programas identficados con el drea de
comunicaciones nos hagan retweet o
menciones, y gue nos sigan.

Metapara 15 de octubre

1. Nimem totalde fans: 1000 personas

2. Incrementar Pegrindex = 45 3 |_

Andrea Aguila
sta Ia pre

Nimero de tweets: 2045
Retweet Rank Percentile: 90.01 percentiles (1}

Namerc de menciones a @opsoms per: 459
Ndmero de retweets a @opsoms_per: 115

(1) Fuente. Betweetrank. El 90.01% significa que
OPSOMS_per tiene la posicidn 356,195 comao la
"persona”’que mas influenciatiene en Twitter. El
twitter de la sede @ppsoms. tiene la posicidn
98,686 (93.27 percentiles)

(2) Fuente.Pesrindsx. Determina si Twittar
OPS/OMS Perd tiene popularidad bajo tres
aspectos: autoridad, actividad y audiencia, El
rangowa del 1 al 100, siendo éste el puntaje mas
alto,

Seguidores mas activos

@ABRASCO [Asociacidn)
@gcojoven (OPS)
@npalfumedg (Asociacidn)
@whanews [OMS)
EQPSOME_Col [OPS Colombia)
@natho47 [persona)

@TBChile [Asociacian)
Bgomunidadanding (CAN)
@pgroangd, (persona)

Bopsams [Sede)
@edgzrod [Pdte Médico loven Perd)

@redguipy (Red Quipu Telemedicina UPCH)
@4naMa_ Coranadg [persona)

Jesis Manzano
Motorala I

j de 10 pul

@
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Conclusiones de esta experiencia

«  Utilizar los recursos de menciones y RT con algunos seguidores de forma
estratégica

* Incluir contenido en inglés
 Elaborar mensajes de acuerdo a audiencia

* Incrementar promocion de las redes a las instituciones que no nos siguen
(aliados importantes) - Uso de listas

*  Considerar el numero de seguidores de los usuarios que nos siguen (Mensaje
de bienvenida)

Crear alianzas con los puntos focales de organizaciones aliadas
« Separar recursos para uso de herramientas especializadas

* Elaborar encuesta para seguidores/amigos

«  Numero de cuentas OPS/OMS seguidas y seguidores

* Establecer un horario

__ - o Acercandonos al acceso universal a la salud
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Evaluacion

Popularidad Impacto de la Alcance Aumento de trafico Google analytics,
presencia en Velocidad Reconocimiento twittercounter,
medios sociales  Recomendaciones facebook grader,

Twitter grader,
hootsuites

Reputacion Que dicen de Posicionamiento |dentificar temas Blog search, Google
nosotros /Marca  (palabras clave, asociados Alerts, BlogPulse,

enlaces) Ver trafico Twitter Search
Participar

Influencia Generar Expansion Cambios Twitalyzer; twitter
influencia sobre  Interaccion Apropiacion grader y facebook
nuestro circulo Difusion grader, post rank;

Retroalimentacion klout

1902 - 2012 eHealth
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Pecadillos

Saturar a sus seguidores

Tener mala ortografia

Producir efecto “metralleta”

Creer -y retwittear— en todo lo que se lee
Ser un fanatico del monologo

Usar las herramientas para lo que no son

Creer gue tener muchos seguidores y amigos es la meta (un
5% de los usuarios de Twitter genera el 75% de toda la
actividad)

NoO ser constante

: e Acercandonos al acceso universal a la salud
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Comunidades OPS

100.000 personas que guieren vivir en ciudades mas sanas
BIREME

Comunicaciones OPS/OMS Colombia
Cooperacion espafiola con la OPS
CRICS59

Dia Mundial Internet

Dia Mundial sin Tabaco

Elimination Initiative

EnfAmericas

Mayores saludables

OPS Argentina

OPS Belize

.. BIREME
OPS B':'l_"ﬂa Centro de Operaciones de Emergencia - OPS
OPS Chile Cooperacion Espafiola
OPS Colombia CEIC?t?WPAHOfWHO
eHealthPAHO,
OPS Guatemala PAHO/WHO Public Health, Equity and Human Development, Social Determinants of Health
OPS Honduras H1N1Comm

COPS Paraguay

OPS Perd

OPS Suriname

QPS5 Uruguay

PAHO's Publications

PAHO Disasters

PAHO Interns & Volunteers:

Inmunizacién OPS/OMS
KMC4PublicHealth
Mayores Saludables
Moticias OMS

Mirta Roses Periago
QOPS/OMS

PAHO/WHO

QOPS/OMS Frontera México/Estados Unidos
PAHO Temp Staffing
0OPS/OMS Honduras
OPS/OMS Chile
0OPS/OMS Colombia
0OPS/OMS Guatemala
OPS/OMS Paraguay
QPS/OMS Peru
PAHOSuUriname

PAHO eHealth

PAHO Genero v Salud

& & B B & 8 B B B B B B B B B B BB B B BB R
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Contacto

Twitter: @caritosuarezm

http://es.slideshare.net/caritosuarez
www.facebook.com/caritosuarez

caritosuarezm@gmail
http://www.linkedin.com/pub/carolina-suarez-medina/39/82a/84 1
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http://www.linkedin.com/pub/carolina-suárez-medina/39/82a/841
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