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CICLO DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO 



 

UNA ORGANIZACIÓN BASADA EN CONOCIMIENTO  ES LA QUE PROMUEVE  

ACCIONES INTELIGENTES PARA ASEGURAR QUE LAS PERSONAS SE APROPIEN DEL  

CONOCIMIENTO QUE NECESITAN, DONDE LO NECESITAN, CUANDO LO NECESITAN  

Y EN LA FORMA EN QUE LO NECESITAN 

 



 Gestión de conocimiento explícito, haciéndolo más 
accesible desde un punto de vista funcional, físico e 
intelectual. 
 

 Gestión del conocimiento generado durante la 
práctica o cómo convertir el conocimiento tácito en 
capacidad para la acción. 
 

 Gestión de la información del y para el paciente. 

 
El desafío de la gestión de conocimiento en el  
ámbito sanitario es triple: 

 



Lo que se necesita en ciencias de la salud son profesionales 

que seleccionen, extracten, sinteticen, codifiquen, clasifiquen 

y evalúen el conocimiento explícito para que éste pueda 

apoyar la toma de decisiones y satisfaga las necesidades de 

información del profesional. 
 

Bravo, R. La gestión del conocimiento en Medicina: a la búsqueda de la información 
Perdida. ANALES Sis San Navarra 2002, 25 (3): 255-272. 
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Gestión del Conocimiento en Salud. 
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Problema, situación, contexto 

A pesar de las inversiones y los recursos 
tecnológicos que se han dedicado a mejorar el 
acceso a la información y al conocimiento, estos 
no son suficientes si las personas no 
cuentan con los conocimientos, habilidades 
y actitudes para identificar sus necesidades de 
información, buscar la información necesaria y 
evaluar y usar esa información de manera ética 
para resolver los problemas de salud 
 



Markless (2007) 
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Acciones del Programa 

• Motivación de los Socios 

• Estudio de necesidades de aprendizaje  

• Producción de recursos de aprendizaje 

• Programas de capacitación 

• Promoción 

• Comunidades de Práctica 

• Investigación  

• Publicaciones 



Competencias Núcleo 

1. Determinar la necesidad de información. 
2. Localizar y acceder adecuadamente a la información 

que necesita. 
3. Evaluar la información a partir de su autenticidad, 

corrección, valor y sesgo. 
4.Organizar la información y utilizarla de forma eficaz. 
5.Ampliar, reestructurar o crear nuevos conocimientos 

integrando el conocimiento anterior con el que se ha 
adquirido. 

6.Reconocer la ética y responsabilidad en la utilización de 
la información. 

7.Recomendar y/o emprender acciones apropiadas 
basadas en el análisis de la información. 



Coste  

Criterios de  
evaluación  

Normas 
de  

publicación  

Normas  
de  

citación  

Gestión  
de  

bibliografía  

Redes de  
Información  Características  

de la información  

Epidemiología  

Toma de  
decisiones  

clínicas  

Derechos  
legales  

Indicadores  
de salud  

Información  
clínica  

Consentimiento  
informado  

Bases  
de datos  

CONOCIMIENTOS 



Evaluación  
de  

información  

Evaluación  
de  

resultados  

Necesidad  
de  

información  

Recursos  
de  

información  

Producir 
nueva  

 información  
Aplicación  

de  

información  

Educación  
de  

pacientes  

Comunicación  
de  

información  

Evidencias 
en 

salud  

Evaluar  
información  

clínica  

Integrar  
información  

Información  
médica  

Estrategias  
de 

búsqueda  

HABILIDADES 



Utilización  
de la  

tecnología  

Utilizar la información  
de forma ética y legal 

Adquirir  
nuevas  

competencias  
Confidencialidad  

de los datos 
de pacientes  

Calidad de la  
información 

Toma de  
decisiones  
informadas 

Compartir  
información  

Preservar  
la integridad  

de la información  

ACTITUDES 



La Alfabetización Informacional:  

• busca la sostenibilidad de los procesos de salud 
mediante el empoderamiento de los actores de 
salud, la documentación de los procesos, la 
búsqueda continuada de la evidencia de las 
intervenciones y la socialización de los resultados. 
 

• lograr la relación entre información, conocimiento, 
políticas y prácticas de salud. 
 

 



Unidades de la red nacional de bibliotecas y centros 

de información en salud según tipo de unidad y 

conexión a Infomed. Año 2011. 
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Institutos 

de 

Investigac. 

Policlín. 
Clínicas 

Estomat. 

Centros 

Nacionales 

Especializ. 

Otras Total 

Conectadas 

a Infomed 

No. % 

143 52 16 14 452 25 15 37 754 598 79,3 

*Fuente: Archivos del Grupo Metodológico y de Atención a la Red. 
Subdirección de Servicios Información. CNICM; 2012 







Se colabora con el Área de Gestión del Conocimiento, 

Redes y Comunicación de OPS para impartir el “Curso 

Virtual de Formador de Formadores en Competencias 

Informacionales en Salud”, dirigido a especialistas de la 

Región. 



Centro Colaborador OMS para el desarrollo de la Biblioteca Virtual de Salud 









La dimensión social de la competencia 
informacional se centra en las 
estrategias de colaboración y el hecho 
de compartir el conocimiento para 
facilitar el aprendizaje permanente.  



Muchas Gracias 


