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CICLO DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO



UNA ORGANIZACION BASADA EN CONOCIMIENTO ES LA QUE PROMUEVE
ACCIONES INTELIGENTES PARA ASEGURAR QUE LAS PERSONAS SE APROPIEN DEL

CONOCIMIENTO QUE NECESITAN, DONDE LO NECESITAN, CUANDO LO NECESITAN
Y EN LA FORMA EN QUE LO NECESITAN

El Embudo
Del CONOCIMIENTO

-Hechos Cuantificables.
-Describen gue es o gue era.

-Datos dentro de un contexto
gue dan un significado.

-Infarmacion con valores,

implicaciones y relaciones.
-Es la gente a través de su
| experiencia y reflexion que

convierte la informacion en
conocimiento.
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El desafio de la gestion de conocimiento en el

ambito sanitario es triple:

> Gestion de conocimiento explicito, haciéndolo mas
accesible desde un punto de vista funcional, fisico e
intelectual.

> Gestion del conocimiento generado durante la
practica o como convertir el conocimiento tacito en
capacidad para la accion.

> Gestion de la informacion del y para el paciente.
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Lo que se necesita en ciencias de la salud son profesionales

que seleccionen, extracten, sinteticen, codifiquen, clasifiquen
y evaluen el conocimiento explicito para que éste pueda

apovyar la toma de decisiones Yy satisfaga las necesidades de

informacion del profesional.

.

Bravo, R. La gestidn del conocimiento en Medicina: a la busqueda de la informacion
Perdida. ANALES Sis San Navarra 2002, 25 (3): 255-272.




Gestion del Conocimiento en Salud.

Nuevos
conocimientos y
Valores
humanos
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Problema, situacion, contexto

A pesar de las inversiones y los recursos
tecnoldgicos que se han dedicado a mejorar el
acceso a la informacion y al conocimiento, estos
no son suficientes si las personas no
cuentan con los conocimientos, habilidades
y actitudes para identificar sus necesidades de
informacion, buscar la informacidn necesaria y
evaluar y usar esa informacion de manera ética
para resolver los problemas de salud
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Markless (2007)

4

Conexion con la informacion
(orientacion, exploracion,
enfoque; localizacion)
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Utilizar la informacion
(transformar; comunicar;
aplicar)
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Alfabetizacion
informacional

A A

Interactuar con la
Informacion
(pensamiento critico;
evaluacion, transformacion,

AA

N construccion)
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MAPEO DE ALCANCES

PASO1: Visién

PASO2: Mision

PASO3: Socios directos
PAsO4: Alcances deseados
PASOs: Senales de progreso
PAsOo6: Mapa de estrategias

PAsO7: Practicas de
la organizacion

PLANIFICACION

DE LA EVALUACION

PAsO 12: Plan de evaluacion

SEGUIMIENTO DE
ALCANCES Y DESEMPENO

PAso8: Prioridades para el
seguimiento

PAsO9: Diario de alcances

PAsO 10: Diario de estrategias

PASO 11: Diario de desempeno




Alfabetiz

Acciones del Programa P_\

Motivacion de los Socios

Estudio de necesidades de aprendizaje
Produccion de recursos de aprendizaje
Programas de capacitacion

Promocion

Comunidades de Practica
Investigacion

Publicaciones
ﬁ infoOMED



Competencias Nucleo

1. Determinar la necesidad de informacion.

2. Localizar y acceder adecuadamente a la informacion
gue necesita.

3. Evaluar la informacion a partir de su autenticidad,
correccion, valor y sesgo.

4.0rganizar la informacion y utilizarla de forma eficaz.

5.Ampliar, reestructurar o crear nuevos conocimientos
integrando el conocimiento anterior con el que se ha
adquirido.

6.Reconocer la ética y responsabilidad en la utilizacion de
la informacion.

/.Recomendar y/o emprender acciones apropiadas
basadas en el analisis de la informacion.
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Preservar
la integridad
de la informacion

Utilizacion
dela
tecnologia

Compartir
informacion

Toma de
decisiones
informadas

tilizar la informacion
de forma ética y legal

Adquirir
nuevas
competencias

Calidad de la
informacion

Confidencialidad
de los datos
de pacientes



@
'\ La Alfabetizacion Informacionals:

» busca la sostenibilidad de los procesos de salud
mediante el empoderamiento _de los actores de
salud, la documentacion de los procesos, la
busqueda continuada de la evidencia de las
intervenciones y la socializacion de los resultados.

- lograr la relacion entre informacion, conocimiento,
politicas y practicas de salud.




Unidades de la red nacional de bibliotecas y centros
de informacion en salud segun tipo de unidad y
conexion a Infomed. Aino 2011.

Conectadas
Centros
Institutos . Centros
Educac. Clinicas : a Infomed
.- de Nacionales Total
Medica . Estomat. o
. Investigac. Especializ.
Superior
143

52 16 14 452 25 15 754 598 79,3

*Fuente: Archivos del Grupo Metodologico y de Atencion a la Red.
Subdireccion de Servicios Informacion. CNICM; 2012
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Recursos
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Buscar en los foros

Biisqueda avanzada (3)

\Administracion

# Activar edicidn

Configuracidn

48 Asignar roles

B Calificaciones

£} Resultados

id Grupos

% Copia de seguridad

& Restaurar

& Importar

« Reiniciar

|~ Informes

i7i Preguntas

(77 Archivos
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ALFINZ012

B Peri

Mis cursos

¥ Alfabetizacion

Infrrmarinnal

Alfavatizzacion
Informacionzl

B Novedades

| Novedades

Bienvenidos al Curso

Claustra de Profesores

) Programa del Curso

i Foro de presentacion y expectativas
Cuestionario Inicial

[} Glosario

@) Acceso a la Sala de elluminate

| Foro de dudas y sugerencias

27

[Eventos proximos -,

& Evaluacidn 1.2
Saturday, 20 October

i Evaluacion y practica 1.3
Saturday, 20 October

& Evaluacidn 1.1
Sunday, 21 October

i Ejercicio evaluativo 1.4

Ir al calendario...
Nuevo evento...

Conocimientos.

Programa de Alfabetizacion Informacional en Salud: Una estrategia para la Gestion de

O | |Actividad reciente -
Actividad desde Thursday, 11

. Alfabetizacién
' Informacional
[ Guia Orientadora
(77 Conferencias
[ Bibliografia
i Evaluacion 1.1

¥ Debate sobre Competencias Informacionales.

de October de 2012, 16:16
Informe completo de |a
actividad reciente.

Actualizaciones de
CUrs0s:

Actualizado: Foro:
Formando Competencias
Informacionales B

]




(77 Guia_Orientadora
[ Conferencia Introductoria
(73 Conferencias
() Bibliografia
Il Reflexiones en tomo a la competencia relacionada con |a identificacidn de la necesidad de informacidn
i Ejercicio evaluativo 3.1
i Ejercicio evaluativo 3.2
B Cybercafé

' Localizacion y acceso a la informacion identificada

(77 Guia orientadora
[ Conferencias
(77 Bibliografia
[ Tutoriales
Bl Foro sobre recuperacidn de la informacion
fi& Ejercicio evaluativo 4.1
i Ejercicio evaluativo 4.2

B Cybercafé

Dagmara Sanchez Arastia
"Re: Cybercafé"

| Tareas enviadas:

12 de Oct, 09:52
Dagmara Sanchez Arastia
Evaluacidn 1.1

12 de Oct, 09:56
Marbelia Catalina Frutos
Pérez

Evaluacion 1.2

12 de Oct, 09:56
Dagmara Sanchez Arrastia
Evaluacidn y practica 1.3

12 de Oct, 09:57
Dagmara Sanchez Arrastia
Ejercicio evaluativo 1.4

12 de Oct, 09:58
Dagmara Sanchez Arrastia
Evaluacidn 1.2

| Evaluacion critica de la informacion y del proceso de biisqueda de la informacion

(7 Guia orientadora
(73 Conferencia Intraductaria
[ Conferencias
(7 Bibliografia
B Evaluacion de la informacidn
Ejercicio evaluativo 5.1
i Ejercicio evaluativo 5.2
& Ejercicio evaluativo 5.3
i Cybercafé

| Gestion de la informacion localizada y elaboracion de nuevos conceptos y conocimientos

]




Se colabora con el Area de Gestion del Conocimiento,
Redes y Comunicacion de OPS para impartir el “Curso

Virtual de Formador de Formadores en Competencias

Informacionales en Salud”, dirigido a especialistas de la

Region.
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Centro Colaborador OMS para el desarrollo de la Biblioteca Virtual de Salud
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Revistas cientificas
; EVIPNet Hinari, Ebsco, Medline a texto completo, PERIi, SGELO Cuba, SGELO regional, PLoS Medicine, _
Y GHL

Pubmed Central, Biomed Central, DOAJ, Free Medical Journals, Medicc Review, Revistas

4P SCiELO médicas cubanas
Libros de autores cubanos
TroplKA.net

indice temdtico, Listado de titulos en orden alfabético u

RED BVS EN CUBA

N/ Centrg Nacional de Biblioteca Cochrane, Anuario Estadistico de Cuba, Formulario Nacional de Medicamentos, El sitio de Alfabetizacidn
'r;‘?d’i':;sc'°” de Ciencias Dynamed, Clinical Evidence, British Medical Journaliresearch, Portal de evidencias Informacional, de la Provincia
- de Holguin, ha cambiado su
= Consejo Nacional de Repositorios documentales imagen y su direccion

Sociedades Cientificas Tesis doctorales electrdnica 12 octubre, 2012
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PRINCIPALES FUENTES

@ Cumed (11) BUSCAR

@ Ebsco (10)

Toda el area de documentacion « || Todas las fuentes

& Pubmed (17)

El Centro de Ayuda facilita 1a localizacion y el uso de fuentes y senvicios de informacion de la

%St ) Biblioteca Virtual en Salud de Cuba.
® LIS (27)

¢Como usar el Servicio? RSS
@ Hinari (24}

Inférmese sobre cémo buscar,
naveqar y recuperar |a informacion
gue necesita.

Suscribase a la documentacion
mas reciente.

& Cochrane (1S)

@ Anuario estadistico (8)

os MAS RECIENTES

& Pubmed Central (15)

» ULTIMOS HOJAS INFORMATIVAS ) ULTIMOS PREGUNTAS FRECUENTES
& Libros de autores (@ Legislacion para el Sistema de Salud ? iQué son los Libros de Autores Cubanos?
cubanos (6) 04/04/2012 26/09/2012
» Todas las fuentes
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Holguin, 13 de Octubre de 2012 (4] Contéctenos 71 Mapa del Sitio .,,j Canal R55 0 Acceder

®  infomed Alfabetizacion
' Ho L 6 u I N|Informacional

" Centro Virtual para el Aﬁrendizaje ¥
y la Investigacion en Salud P

Inicio Infomed Infomed Holguin Webmail

ACTUALIDADES

Produccion cientifica en =alud de Holguin en Pubmed

Produccion cientifica en salud de Holguin en Pubmed durante 2011 A

25 septiembre, 2012 Fublicado hace 18 disz | 0 Comentarios
Sequn los datos aportados por PubMed, durante el afio 2010,
se procesaron 290 registros de autores pertenecientes a
instituciones cubanas. En el afio 2011, esta cifra se elevd
hasta 373 (1 de junio de 2012, 9 AM).

Advertencia gobre el uso de la Wikipedia para la
busqueda de informacion en salud
Fublicado hace 23 diaz | 0 Comenianics

Entre las instituciones con mayores niveles de produccidn
cientifica documental en el sector de la salud sobresale el
Instituto de Medicina Tropical Pedro Kouri, con una produccidn total que cuadruplica la del segundo lugar en
la clasificacidn, la Universidad de Ciencias Médicas de La Habana. En el tercer lugar, se ubica el Centro de
Investigacion y Rehabilitacion de 1as Ataxias Hereditarias, de Holguin, v el Instituto Macional de Neurologia y

SciELO “en el cielo™: sorpresa y alegria en la comunidad
de editores en Cuba y Latinoamérica
Fublicado hace 20 diaz | 0 Comenianics

Meurocirugia con 8 contribuciones cada uno (tabla 1).  Leer mas » v
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* Planet [{-Gestores de referenda. .
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o . B o ia Editorial --Gesb:ures e referendia...
bibliotecas y centros de informacidn en ciencias de fa salud Academ RSS
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Entre las instituciones con mayores niveles de produccion
cientifica documental en el sector de la salud sobresale el
Instituto de Medicina Tropical Pedro Kouri, con una produccidn total que cuadruplica la del segundo lugar en la
clasificacion, la Universidad de Ciencias Médicas de La Habana. En el fercer lugar, se ubica el Centro de
Investigacién y Rehabilitacion de las Afaxias Hereditarias, de Holguin, y el Instituto Nacional de Meurclogia y

Neurocirugia con 8 contribuciones cada uno (tabla 1).  Leer mas »

ik; Lecturas avanzadas para la alfabetizacion informacional en salud Detalles
ik; Presentacion Detalles
ik; Capttulo 1. Alfabetizacion informacional Detalles
A 1.1 Sociedad de la informacion, gestion del conocimiento y affabetizacion informacional Detalles

A 1.2 1aensefianza de las ciencias de la informacion en el curriculum de los estudiantes de medicina y de otras Detalles
especialidades afines

A 1.3 Normas de competencias informacionales para el Sistema Nacional de Informacion en Salud Detalles

A 1.4 Metodologia para el desarrolo y aplicacion del Programa de alfabetizacion informacional en las bibliotecas Detalles
y cenfros de informacion en ciencias de la salud

M Capftulo 2. Necesidades de informacion, conocimiento y aprendizaje Detalles
A 2.1 Metodologia para el estudio de las necesidades de informacion Detalles
M Capftulo 3. Bisqueda de informacion Detalles
A 3.1 Infomed, sus recursos y el Web 2.0 Detalles
A 3.2 Elementos sobre indizacidn y busqueda de la informacion por medio de vocabularios controladosen Detalles
bases de datos biomédicas
A 3.3 Procedimiento para la bisqueda bibliografica en PubMed-Medine a través de Hinari Detalles
A 3.4 Centro Nacional para la Informacidn Biotecnoldgica de los Estados Unidos: un palacio de la informacion  Detalles
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zPor qué la alfabetizacion informacional o formacion de

competencias en informacion?

Publicado hace 30 dias | 0 Comentarios

A

Informacional
* Tnicio
* Acerca de
* LQuE es ALFIN?
= iPor qué la ALFIN?
* Programa ALFIN Holguin
* Presentacidn del Sitio (PPT)

* Planet
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Revista Cubana de
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Recursos para la
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[#}--Archivos digitales
[*]-Bases de datos
[+]-Blogs

[+]-Buscadores
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[+]-Sistemas de informacidn

Recursos para la
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[+]-Gestores de referencia...
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evaluacion

[#]-De revistas

[*]-De revistas y paises

Recursos para la
publicacion

[]-Arbitraje
[#]-Asociaciones de editores
[#]-Directorios

[+]-Edicidn

[+]-Etica de la publicacidn

[*]-Evaluacidn de informes...
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La dimension social de la competencia
informacional se centra en las
estrategias de colaboracion y el hecho
de compartir el conocimiento para
facilitar el aprendizaje permanente.







