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¿Por qué queremos una comunidad de 

buenas prácticas en APS? 

Tenemos un interés común 

Creemos firmemente que los sistemas de salud se pueden 
fortalecer con los valores y principios de APS 

Queremos más acceso e igualdad y aumentar la eficiencia del 
sistema. 

Porque las personas lo merecen y necesitan 

Sabemos que el centro y principal activo del sistema son las 
personas 

Porque creemos que al compartir conocimientos y 
experiencias ganamos todos 



¿Cómo estamos construyendo comunidad?  

Generando vínculos, buscando conectar lo que parece 

inconexo. 

Creando espacios e integrándolos al sistema 

Con enfoque sistémico que aumente el impacto y la 

integración de las personas. 

 

  



¿Qué compone una buena práctica? 

Se define por un proceso de interacción social 

Se requieren metodologías de trabajo y plataformas diseñadas para ellas 



Elementos clave en la comunidad 

Liderazgos reconocibles y confiables 

Metodologías 

Actividades presenciales integradoras 

Dinamizadores o facilitadores 

Sistemas amigables, socializados en presencialidad, 

bajas barreras de entrada 



Integrando lo presencial y lo virtual 

Dra Patricia Villaseca S. 



Las plataformas y sistemas deben integrar, 

ojalá no excluir 

Socializar sistemas en actividades presenciales 

Usar medios adecuados y bajar barreras de entrada 

Medir y obtener retro-alimentación 

Diseñar plataformas a medida de las necesidades locales 

 



Espacios del sistema 



Conversación abierta, opiniones y temas 

emergentes. Acceso abierto con: 

Deja tu buena práctica y te retroalimentamos, 

formulario sencillo 



Foros de interacción para usuarios 

registrados, acceso por invitación. 

Documentos de apoyo, guías anticipatorias, etc. 

Productos 



Construyamos en hombros de gigantes 

Ocupemos lo disponible en el mundo y optimicemos los desarrollos 



 “Solo el cambio permanece”, tenemos que estar 
atentos a como evolucionan los usuarios para que los 
sistemas evolucionen junto a ellos, para ello debemos 
medir y evaluar periódicamente. 

 Debemos generar sistemas fáciles de usar e inclusivos 
y con soporte 

 Crear familiaridad con los sistemas 

 Para crear sinergia podemos usar sinergia, la sinergia 
de la sociedad del conocimiento (Ej: open-source). 

 



Diseño de un sistema 

colaborativo 
 Debemos disminuir la incertidumbre 

 El juego de roles, es fundamental imaginarnos en el lugar 
de los usuarios, sentir y pensar como ellos 

 Que los usuarios puedan buscar la significancia personal 

 Incentivos para innovar (¿reconocimiento?,¿valoración?) 

 Las ideas muchas veces provienen de los usuarios 

 Los usuarios usan las plataformas para producir nuevo 
conocimiento 

 



 Debemos mezclar lo abierto y lo cerrado de forma 

ingeniosa como modelo organizacional 

 Entregar plataformas y herramientas, los usuarios que 

se sientan parte e integrados aportarán contenido 

  Las innovaciones transforman, los incentivos inspiran 

(no necesariamente son materiales) 

 

 



Plataformas y herramientas al servicio 

 Demostrémosles a las personas su poder, la 

trascendencia de sus acciones y como generar 

cambios 

 

 Nosotros los interconectamos, ofrecemos las 

plataformas y la tecnología que ellas necesitan para 

eso. 

 



Démosle a la gente un punto donde 

apoyarse para que muevan el mundo 
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