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Visión	
  de	
  la	
  Directora	
  de	
  la	
  OPS	
  

“Este	
  siglo	
  será	
  el	
  de	
  las	
  redes,	
  la	
  conecFvidad	
  y	
  la	
  interdependencia,	
  y	
  esto	
  nos	
  
permiFrá	
  superar	
  las	
  barreras	
  de	
  Fempo	
  y	
  espacio,	
  abriendo	
  posibilidades	
  que	
  
nunca	
  imaginamos	
  para	
  mejorar	
  las	
  condiciones	
  de	
  vida	
  de	
  nuestros	
  pueblos.	
  Si	
  
animamos	
  a	
  esas	
  redes	
  para	
  que	
  mulFpliquen	
  exponencialmente	
  el	
  capital	
  social	
  
disponible	
  a	
  fin	
  de	
  vincular	
  a	
  las	
  personas	
  e	
  insFtuciones	
  dentro	
  de	
  una	
  gran	
  malla	
  
de	
  apoyo	
  e	
  inclusión	
  de	
  todos	
  los	
  habitantes	
  del	
  conFnente,	
  habremos	
  dado	
  un	
  
paso	
  fundamental	
  para	
  suscitar	
  el	
  conocimiento	
  y	
  la	
  experiencia	
  en	
  nuevas	
  formas	
  
de	
  intercambio	
  de	
  cooperación	
  técnica	
  para	
  el	
  desarrollo	
  humano	
  sostenible”	
  
	
  
Discurso	
  de	
  toma	
  de	
  posesión	
  de	
  la	
  Dra.	
  Mirta	
  Roses	
  Periago	
  como	
  Directora	
  de	
  la	
  
Organización	
  Panamericana	
  de	
  la	
  Salud,	
  Directora	
  Regional	
  para	
  las	
  Américas,	
  31	
  de	
  enero	
  de	
  
2003	
  

Dra. Mirta Roses Periago 
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Qué	
  es	
  eSalud?	
  

La	
  eSalud	
  consiste	
  en	
  el	
  apoyo	
  que	
  la	
  u;lización	
  costoeficaz	
  y	
  segura	
  de	
  
las	
  tecnologías	
  de	
  la	
  información	
  y	
  las	
  comunicaciones	
  ofrece	
  a	
  la	
  salud	
  y	
  
a	
  los	
  ámbitos	
  relacionados	
  con	
  ella,	
  con	
  inclusión	
  de	
  los	
  servicios	
  de	
  
atención	
  de	
  salud,	
  la	
  vigilancia	
  y	
  la	
  documentación	
  sanitarias,	
  así	
  como	
  la	
  
educación,	
  los	
  conocimientos	
  y	
  las	
  inves;gaciones	
  en	
  materia	
  de	
  salud".	
  	
  
	
  

(WHO,	
  2005)	
  

Una definición 
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COMPONENTE	
   DEFINICIÓN	
   BENEFICIOS	
  

Registro	
  médico	
  
electrónico	
  	
  

Registro	
  en	
  formato	
  electrónico	
  de	
  información	
  
sobre	
  la	
  salud	
  de	
  cada	
  paciente.	
  	
  

Ayuda	
  a	
  los	
  profesionales	
  de	
  salud	
  a	
  tomar	
  
decisiones	
  más	
  informados,	
  aumentando	
  la	
  
seguridad	
  del	
  paciente	
  y	
  facilitando	
  la	
  gesFón	
  del	
  
riesgo.	
  

Telemedicina	
  	
   Prestación	
  de	
  servicios	
  de	
  salud	
  uFlizando	
  las	
  TIC.	
   Hace	
  eficiente	
  el	
  uso	
  del	
  Fempo	
  y	
  los	
  recursos.	
  
Mejora	
  la	
  calidad	
  de	
  vida	
  de	
  los	
  pacientes	
  con	
  
limitaciones	
  geográficas.	
  Reduce	
  los	
  Fempos	
  de	
  
espera	
  y	
  facilita	
  el	
  acceso	
  a	
  los	
  profesionales	
  de	
  
salud.	
  

mSalud	
  	
  

Ejercicio	
  de	
  la	
  medicina	
  y	
  la	
  salud	
  pública	
  con	
  
apoyo	
  de	
  los	
  disposiFvos	
  móviles,	
  como	
  
teléfonos	
  móviles,	
  disposiFvos	
  de	
  monitoreo	
  de	
  
pacientes	
  y	
  otros	
  disposiFvos	
  inalámbricos.	
  

eLearning	
  	
   Aplicación	
  de	
  las	
  TIC	
  al	
  aprendizaje.	
   Aumenta	
  el	
  acceso	
  a	
  la	
  
educación	
  y	
  crea	
  formas	
  nuevas	
  e	
  innovadoras	
  de	
  
enseñanza	
  al	
  alcance	
  de	
  un	
  mayor	
  número	
  de	
  
personas.	
  Transforma	
  y	
  mejora	
  los	
  procesos	
  de	
  
trabajo.	
  

Educación	
  con=nua	
  	
  
en	
  TICs	
  

Desarrollo	
  de	
  cursos	
  o	
  programas	
  de	
  salud	
  
profesionales	
  (no	
  necesariamente	
  acreditados	
  
formalmente)	
  que	
  facilitan	
  habilidades	
  en	
  TIC	
  
para	
  la	
  salud.	
  	
  

Estandarización	
  e	
  
interoperabilidad	
  

Interoperabilidad:	
  comunicación	
  entre	
  diferentes	
  
tecnologías	
  y	
  aplicaciones	
  de	
  so]ware	
  para	
  el	
  
intercambio	
  y	
  uso	
  de	
  datos.	
  Esto	
  requiere	
  del	
  uso	
  
de	
  estándares,	
  es	
  decir,	
  de	
  normas	
  y	
  regulaciones	
  
para	
  hacer	
  viable	
  la	
  gesFón	
  integrada	
  de	
  los	
  
sistemas	
  de	
  salud	
  en	
  todos	
  los	
  niveles.	
  

Intercambio	
  y	
  uso	
  de	
  datos	
  en	
  forma	
  eficaz	
  y	
  
confiable	
  de	
  manera	
  integrada.	
  

Qué	
  es	
  eSalud?	
  
Algunos componentes de la eSalud… 
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•  (1998)	
  Documento	
  “PolíFca	
  de	
  salud	
  para	
  todos	
  para	
  el	
  siglo	
  XXI”	
  y	
  Resolución	
  
WHA51.9	
  

•  (2003)	
  Cumbre	
  Mundial	
  sobre	
  la	
  Sociedad	
  de	
  la	
  Información	
  

•  (2004)	
  Informe	
  EB115/39	
  y	
  Resolución	
  EB115.R20	
  	
  

•  (2005)	
  Resolución	
  WHA58.28	
  

•  (2010)	
  Modelo	
  conceptual	
  de	
  eSalud	
  de	
  la	
  OPS/OMS	
  

•  (2011)	
  Resolución	
  CD51/13	
  –	
  Estrategia	
  y	
  Plan	
  de	
  acción	
  de	
  eSalud	
  

•  (2012)	
  Resolución	
  CSP28/12,	
  Rev.	
  1	
  –	
  Estrategia	
  y	
  Plan	
  de	
  acción	
  de	
  GesFón	
  del	
  
Conocimiento	
  y	
  Comunicaciones	
  

Antecedentes	
  
Sobre eSalud en el Sistema de Naciones Unidas 
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Historia	
  clínica	
  

Inicia=vas	
  en	
  
mSalud	
  

Inversión	
  en	
  tecnología	
  y	
  
so[ware	
  

Algunos	
  datos	
  
eSalud en la Región de las Américas 

Polí=ca	
  eGobierno	
  

Estrategia	
  en	
  
eSalud	
  

Polí=ca	
  de	
  
telemedicina	
  

82%	
  

45%	
  

36%	
  

54%	
  

91%	
  

82%	
  

Fuente:	
  Segunda	
  Encuesta	
  Global	
  sobre	
  eSalud	
  (OMS,	
  2010).	
  Muestra:	
  Argen;na,	
  Belize,	
  Brasil,	
  Canadá,	
  Colombia,	
  El	
  Salvador,	
  
México,	
  Panamá,	
  Paraguay,	
  Perú,	
  República	
  Dominicana	
  y	
  Estados	
  Unidos.	
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Estrategia	
  y	
  Plan	
  de	
  acción	
  sobre	
  eSalud	
  (2012-­‐2017)	
  -­‐	
  Documento	
  CD51/13	
  
Washington	
  DC,	
  28	
  de	
  Sep=embre	
  de	
  2011	
  



Organización	
  Panamericana	
  de	
  la	
  Salud	
  –	
  www.paho.org/ict4health	
  
110 años de salud pública 

	
  
	
  
	
  
	
  
• Prioridad	
  1:	
  Respaldar	
  y	
  promover	
  la	
  formulación,	
  la	
  ejecución	
  y	
  la	
  evaluación	
  de	
  polí=cas	
  
públicas	
  eficaces,	
  integradas	
  y	
  sostenibles	
  sobre	
  el	
  uso	
  y	
  la	
  implantación	
  de	
  las	
  tecnologías	
  de	
  la	
  
información	
  y	
  de	
  las	
  comunicaciones	
  en	
  el	
  ámbito	
  sanitario.	
  

• Prioridad	
  2:	
  Mejorar	
  la	
  salud	
  pública	
  por	
  medio	
  del	
  uso	
  de	
  herramientas	
  y	
  metodologías	
  
basadas	
  en	
  tecnologías	
  innovadoras	
  de	
  la	
  información	
  y	
  de	
  las	
  comunicaciones.	
  

• Prioridad	
  3:	
  Fomentar	
  y	
  facilitar	
  la	
  colaboración	
  horizontal	
  entre	
  los	
  países	
  para	
  el	
  desarrollo	
  de	
  
una	
  Agenda	
  Digital	
  en	
  materia	
  de	
  eSalud	
  para	
  la	
  Región.	
  

• Prioridad	
  4:	
  Ges=ón	
  del	
  conocimiento	
  y	
  alfabe=zación	
  digital	
  y	
  formación	
  en	
  tecnologías	
  de	
  la	
  
información	
  y	
  la	
  comunicación	
  como	
  elementos	
  clave	
  para	
  la	
  calidad	
  asistencial,	
  la	
  promoción	
  y	
  
la	
  prevención	
  de	
  enfermedades,	
  garanFzando	
  la	
  capacitación	
  y	
  el	
  mejor	
  acceso	
  a	
  la	
  información	
  
de	
  manera	
  equitaFva.	
  

El	
  propósito	
  de	
  la	
  Estrategia	
  y	
  Plan	
  de	
  acción	
  sobre	
  eSalud	
  (2012-­‐2017)	
  es	
  contribuir	
  al	
  desarrollo	
  
sostenible	
  de	
  los	
  sistemas	
  de	
  salud	
  de	
  los	
  Estados	
  Miembros,	
  incluida	
  la	
  salud	
  pública	
  veterinaria.	
  

Estrategia	
  y	
  Plan	
  de	
  acción	
  en	
  eSalud	
  
El rol de la Organización Panamericana de la Salud 
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Cooperación	
  técnica	
  
Estrategia y Plan de acción en eSalud 
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Algunos	
  proyectos…	
  
Estrategia y Plan de acción en eSalud 

Conversaciones	
  sobre	
  eSalud:	
  GesFón	
  de	
  información,	
  diálogos	
  e	
  intercambio	
  de	
  
conocimientos	
  para	
  acercarnos	
  al	
  acceso	
  universal	
  a	
  la	
  salud.	
  Más	
  información.	
  

Seminarios	
  Virtuales	
  de	
  eSalud	
  que	
  apoyarán	
  el	
  desarrollo	
  y	
  fortalecimiento	
  de	
  las	
  
competencias	
  individuales	
  y	
  colecFvas	
  de	
  los	
  trabajadores	
  de	
  la	
  salud,	
  sus	
  
insFtuciones	
  y	
  la	
  salud	
  de	
  las	
  personas	
  en	
  general.	
  Más	
  información.	
  

Laboratorio	
  regional	
  de	
  eSalud:	
  espacio	
  que	
  impulsa	
  la	
  invesFgación,	
  promoción	
  y	
  
debate	
  de	
  los	
  objeFvos	
  y	
  estrategias,	
  sobre	
  la	
  aplicación	
  de	
  las	
  tecnologías	
  de	
  la	
  
información	
  y	
  la	
  comunicación	
  (TIC)	
  a	
  la	
  salud	
  pública.	
  –	
  www.paho.org/ict4health	
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Algunos	
  proyectos…	
  

Bolefn	
  eSalud	
  OPS/OMS,	
  Bolehn	
  de	
  eSalud	
  OPS/OMS	
  de	
  periodicidad	
  mensual	
  
con:	
  noFcias,	
  eventos,	
  experiencias	
  y	
  buenas	
  prácFcas,	
  entrevistas,	
  lecturas	
  
recomendadas,	
  convocatorias	
  y	
  apps…	
  

eSAC	
  es	
  un	
  proyecto	
  regional	
  de	
  invesFgación	
  desFnado	
  a	
  mejorar	
  la	
  salud	
  de	
  los	
  
grupos	
  desfavorecidos	
  y	
  contribuir	
  al	
  avance	
  de	
  la	
  equidad	
  en	
  salud	
  en	
  América	
  
LaFna	
  y	
  el	
  Caribe	
  (ALC),	
  mediante	
  el	
  fomento	
  y	
  la	
  promoción	
  de	
  la	
  innovación	
  en	
  
eSalud	
  Pública.	
  	
  

“Na=onal	
  eHealth	
  Strategy	
  Toolkit“,	
  es	
  un	
  programa	
  para	
  el	
  desarrollo	
  de	
  
estrategias	
  nacionales	
  de	
  eSalud.	
  

Estrategia y Plan de acción en eSalud 
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Algunos	
  proyectos…	
  

Encuesta	
  global	
  de	
  eSalud.	
  UlFma	
  versión	
  incluye	
  (2010):	
  ARG,	
  BEL,	
  BRA,	
  CAN,	
  COL,	
  
DOR,	
  ELS,	
  MEX,	
  PAN,	
  PER	
  y	
  USA.	
  

Otros	
  	
  
proyectos:	
  	
  

Curso	
  Acceso	
  a	
  Fuentes	
  de	
  Información	
  y	
  Manejo	
  de	
  Redes	
  Sociales	
  –	
  Enlace	
  
	
  
Biblioteca	
  Virtual	
  en	
  Salud	
  (BVS)	
  -­‐	
  hap://regional.bvsalud.org/	
  	
  
	
  
Campus	
  Virtual	
  de	
  Salud	
  Pública	
  (CVSP)	
  -­‐	
  hap://www.campusvirtualsp.org	
  	
  
	
  
Plataforma	
  	
  de	
  innovación	
  -­‐	
  hap://www.paho.org/prais	
  	
  
	
  
Red	
  Colabora;va	
  de	
  APS	
  -­‐	
  hap://www.paho.org/redAPS/	
  	
  

Estrategia y Plan de acción en eSalud 
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Estrategia	
  y	
  Plan	
  de	
  acción	
  sobre	
  Ges=ón	
  del	
  Conocimiento	
  y	
  Comunicaciones	
  	
  
Documento	
  CSP28/12,	
  Rev.	
  1	
  
Washington	
  DC,	
  18	
  de	
  Sep=embre	
  de	
  2012	
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Estrategia	
  y	
  Plan	
  de	
  acción	
  en	
  Ges=ón	
  del	
  Conocimiento	
  	
  
y	
  Comunicaciones	
  

El rol de la Organización Panamericana de la Salud 	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
• Prioridad	
  1:	
  Promover	
  la	
  formulación,	
  la	
  ejecución	
  y	
  la	
  evaluación	
  de	
  polí=cas	
  públicas,	
  normas	
  y	
  
directrices	
  para	
  el	
  desarrollo	
  y	
  difusión	
  de	
  información	
  sanitaria	
  y	
  conocimientos	
  sobre	
  salud	
  basados	
  
en	
  datos	
  cienhficos	
  

• Prioridad	
  2:	
  Apoyar	
  iniciaFvas	
  de	
  salud	
  pública	
  por	
  medio	
  de	
  la	
  colaboración	
  eficaz	
  y	
  el	
  establecimiento	
  
de	
  entornos	
  que	
  faciliten	
  la	
  creación,	
  el	
  acceso	
  y	
  la	
  difusión	
  del	
  conocimiento	
  sobre	
  salud.	
  

• Prioridad	
  3:	
  Fomentar	
  y	
  facilitar	
  la	
  colaboración	
  horizontal	
  que	
  forje	
  alianzas	
  y	
  redes	
  de	
  
relacionamiento	
  estratégico	
  entre	
  los	
  países	
  de	
  la	
  Región	
  para	
  fortalecer	
  las	
  acFvidades	
  de	
  gesFón	
  del	
  
conocimiento	
  y	
  de	
  comunicación	
  sobre	
  salud.	
  

• Prioridad	
  4:	
  Promover	
  estrategias	
  y	
  programas	
  de	
  información	
  y	
  de	
  comunicación	
  sobre	
  salud	
  que	
  
sean	
  eficaces	
  para	
  conseguir	
  el	
  cambio	
  individual,	
  social	
  y	
  políFco	
  necesario	
  para	
  el	
  logro	
  y	
  el	
  
mantenimiento	
  de	
  la	
  salud.	
  
	
  

La	
  misión	
  de	
  esta	
  estrategia	
  es	
  cerrar	
  la	
  brecha	
  entre	
  el	
  conocimiento	
  y	
  la	
  toma	
  de	
  decisiones	
  
sobre	
  salud	
  en	
  la	
  Región	
  fomentando	
  un	
  entorno	
  que	
  promueva	
  la	
  producción,	
  el	
  intercambio,	
  la	
  
comunicación,	
  el	
  acceso	
  y	
  la	
  aplicación	
  eficaz	
  de	
  los	
  conocimientos	
  en	
  beneficio	
  de	
  la	
  salud.	
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Conózcanos…	
  

Salud	
  en	
  las	
  Américas	
  2007	
  Documentos	
  básicos	
  de	
  la	
  	
  
OPS	
  (2012)	
  

Agenda	
  de	
  Salud	
  para	
  las	
  	
  
Américas	
  2008-­‐2017	
  

Revista	
  Panamericana	
  de	
  	
  
Salud	
  Pública	
  

Estrategia	
  y	
  Plan	
  de	
  acción	
  	
  
de	
  eSalud	
  OPS/OMS	
  (2011)	
  

Estrategia	
  y	
  Plan	
  de	
  acción	
  	
  
de	
  GesFón	
  del	
  Conocimiento	
  
y	
  Comunicaciones	
  OPS/OMS	
  (2012)	
  
	
  

Más	
  publicaciones	
  OPS…	
  



Organización	
  Panamericana	
  de	
  la	
  Salud	
  –	
  www.paho.org/ict4health	
  
110 años de salud pública 

…	
  Y	
  síganos	
  
hnp://www.paho.org	
  	
  

hnp://www.facebook.com/PAHOWHO	
  	
  

hnp://twiner.com/pahowho	
  	
  

hnp://www.youtube.com/pahopin	
  	
  

hnp://vimeo.com/paho	
  	
  

hnp://www.linkedin.com/company/pan-­‐american-­‐health-­‐organizaFon	
  	
  

hnp://www.paho.org/blogs/kmc/	
  	
  

+	
  Comunidades	
  OPS	
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