GT2 - Productos y Servicios
las recomendaciones
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Promover un debate sobre los productos y
servicios de informacion de la BVS que
contribuyen para el acceso y uso de |la

informacion cientifica y técnica en todos los
niveles de la salud - gestion, investigacion,
educacion y atencion.
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12 Reuniodn

Tarea: Sistematizacion de los principales desafios con relacion a la calidad de
los productos y servicios de la BVS y caracterizacion de eses desafios —
justificativa, causas, impacto, contexto, indicadores.

22 Reunion

Tarea: Sistematizacion de las sugerencias de: ¢ COmo mejorar la calidad de los
productos y servicios.

¢Cuales son las opciones para hacer frente a los problemas?

32 Reunion

Tarea: Presentar las recomendaciones y lineas estratégicas para
enfrentamiento de los desafios identificados acerca de los productos y
servicios, con el fin de priorizar las acciones de la BVS.

¢ Cuales son las recomendaciones y estrategias para el desarrollo de los planes
de accion para mejorar la calidad e innovar los productos y servicios de la BVS?
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* Innovacion de servicios (incluye tecnologia,
interoperabilidad y interfaz)

e (Capacitacion y formacion
* Promocion, comunicacion y marketing

e C(Calidad de los contenidos (incluye produccion
cientifica)
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Desafios

BVS (nacionales, tematicas y regional)

* Aumentar la visibilidad

 Redisefno de la BVS con elementos mas dinamicos
* Distintas versiones de aplicativos y de BVS

* Mejorarla interfaz de busqueda y la recuperacion de
resultados

* Mejorar el intercambio / interaccién con el usuario;
Interoperar con diferentes sistemas
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Recomendaciones
La BVS regional ha mejorado respecto a las primeras, pero aun puede ser
mejor y hay muchas BVS nacionales con demasiado contenido y que no
facilitan la orientacion del usuario
Incrementar servicios asociados a tecnologias moviles (GT3)

Crear y fortalecer opciones de interaccion (uso de herramientas web 2.0) (GT3)

Crear area de registro personalizado con sistemas de alertas para temas de las
busquedas

Redisefio de interface basado en resultados de estudios de usuarios, test de
usabilidad y las recomendaciones aqui consignadas

4

REDISENO DE LOS PORTALES DE LA BVS
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Recomendaciones

Crear opcion de uso de los aplicativos directamente en servidores de la BVS o
en la nube (cloud computing)

Utilizar LILDBI-Web centrales en los paises (CCN) y brindar acceso a los CC de la
red LILACS, para evitar trabajo con actualizaciones y mantenimientos

Implantar protocolo estandar internacional para interoperar
(los sistemas de biblioteca también tendran que adoptarlo)

Desarrollo o uso de estandares abiertos para la interoperabilidad y
herramientas para implementar dichos estandares en los repositorios de AA

4

INTEROPERABILIDAD
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Desafios

SCAD:
* Portal rigido / No hay uso de alertas para las bibliotecas, requiere
ingreso a la pagina

* Falta de un sistema para acceso directo del usuario final (exteriory
Ameérica Latina) al servicio

Recomendaciones

SCAD:

Elaboracién de Proyecto de renovacion con:

* sistema de estadisticas de uso por centros con evolucidn histdrica
* sistemas de alertas para temas de las busquedas

* sistema para acceso directo del usuario de cualquier Pais

* modalidad de préstamo interbibliotecario

4

RENOVACION, NUEVOS SERVICIOS
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Desafios
* No hay una linea de investigacion acerca de la BVS

Recomendaciones

Crear grupo coordinado por BIREME con profesionales de la region para crear una planificacion
de actividades de investigacion y llevarlas a la practica tendientes a medir impacto de la BVS y sus
productos

- Identificar los problemas y formular los objetivos de trabajo

—> Estudios cualitativos de usuarios con analisis webmétricas

- Crear un banco de problemas a partir de las dificultades identificadas en los servicios y
productos de la BVS como medio para generar las lineas de investigacion

- A partir de las lineas de investigacion propiciada por el banco de problemas proyectarse hacia
investigacion que garanticen la calidad e impacto de la BVS

Crear un amplio “repositorio” de indicadores de acceso, uso, datos
y numeros sobre las fuentes y servicios de informacion de la BVS

Promoveer linea de investigacion de la BVS
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Desafios

* Necesidad de espacio comun de intercambio

e Capacitacion técnica insuficiente para satisfacer la necesidad de la red;
tampoco hay capacitacion para satisfacer la necesidad de los usuarios finales

* Dispersion y calidad de materiales didacticos desarrollados por BIREME

—> Falta tutoriales y otros materiales de ayuda para los usuarios finales
- Tutoriales en espanol e inglés presentan errores

e Carencia de un espacio de ayuda y autoayuda para nuestros usuarios, donde
pudiese conocer el qué, cdmo, cuando , donde y por qué de los recursos de
informacion disponibles en la BVS y tener acceso a tutoriales actualizados

* Portales con débil gestion de informacién;

* Soporte Técnico
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Recomendaciones

Desarrollar plan de capacitacion (multiplicadores, usuarios,
intermediarios, productores) que incluyan las recomendaciones aqui
consignadas y en los formatos disponibles en los distintos paises

— Desarrollo de un plan de capacitacion técnica y capacitacion
para el usuario final con el uso del Campus Virtual de Salud Publica

= Promover el modelo de EaD (Ensefanza a Distancia) de la
Metodologia LILACS



6" Reunido de Coordena¢do Regional
(h Biblioteca Virtual em Salud

VS6 Capacitacion, formacion

Recomendaciones

Tutoriales de los diferentes productos en los distintos idiomas y en diversos medios:
audiovisuales, impresos, interactivos

— Usar una plataforma de construccion colectiva de los materiales de apoyo a la
capacitacion de usuarios y profesionales de informaciéon de la Red BVS

- Revisidn de textos y traducciones

— Desarrollo de los videos en youtube

Crear una coleccion de Recursos Educacionales Abiertos y Objetos de Aprendizaje
desarrollados por la Red BVS

Crear centros de ayuda regional para el usuario de |la BVS
(ej: http://bvsayuda.salud.cu)

Crear la red de referencistas de la BVS y el servicio de referencia
de la BVS - regional, nacional, tematico
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Desafios

* Desconocimiento de los usuarios y poca visibilidad de bases de
datos nacionales y de BVS/Desconocimiento en algunos sectores de

la BVS como Fl principal en saluds

e Ausencia de opciones de interaccion con el usuario y necesidad de
mejorar la comunicacion con ellos
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Recomendaciones

1- Desarrollar un plan de accion para la promocion de las fuentes de
informacion y la BVS Nacional que aborde:

—> Establecer una estrategia de comunicacién para la BVS

- Establecer una red de comunicadores
—> Exposicion en los medios de comunicacién

—> Presencia en las universidades e instituciones publicas de salud y en
espacios de interés

—> Participacion con la presentacion de ponencias, patrocinio o stand en los principales eventos
cientificos

- Portafolio de servicios y productos
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Recomendaciones

2- Seguir con este Grupo de Trabajo para discutir, evaluar,
intercambiar ideas y soluciones a los problemas y definir estrategias
de implementacion de las opciones identificadas buscando mejorar
continua y sistematicamente los servicios y productos de la BVS
(Rede Cooperantes, Rede Gestores y Rede Desarrolladores)

Creaciéon de comunidades de practica / grupos 6ptimos / foros
3- Mostrar en la BVS regional un espacio de promocion permanente
donde sistematicamente se divulguen las bases de datos nacionales.

La propaganda visual debe ser llamativa

Paquete de bienvenida para los centros nuevos (GT1)



6" Reunido de Coordena¢do Regional
da Biblioteca Virtual em Salud

BVS @ waimnses Promocion, Comunicacion, Marketing

Recomendaciones

4- Encuesta de percepcion del usuario para los distintos productos (BVS
nacionales, tematicas y regional) - mejoramiento de servicios para los
distintos tipos de usuarios

- Crear canal de feedback que permitan a los usuarios sugerir
mejorias en las interfaces de los servicios
—> Realizar test de usabilidad

5- Construir un plan de difusion y promocion para la BVS que incluya
mecanismos de interaccion para los usuarios e incluyendo algunas de
las recomendaciones consignadas aqui. / Mejorar mecanismos de
participacion para usuarios intermediarios y productores que faciliten
la actualizacion de las fuentes: directorios, eventos, bases, decs...
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Desafios

Separar los contenidos de la BVS de acuerdo al tipo de usuario

— Usuario de la busqueda — quien usa la BVS
— Usuario de las metodologias — quien desarrolla/constréi la BVS

|

Nuevo Portal de Busqueda de |la BVS

Nuevo Portal del Modelo de |la BVS y de |a Red
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Desafios

* Pertinencia y calidad de los registros bibliograficos de LILACS y bases de
datos nacionales

* Baja representatividad de la informacion no publicada en las revistas,
como son las tesis, los monograficos, la literatura gris y otros

* Retraso en la entrada de los registros y la indizacién en LILACS

e La contribucion para LILACS de los paises es muy baja
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Recomendaciones

Portal de Busqueda de toda la BVS - Buscar la informacién en
todas las coleciones de |la BVS (nacionales, tematicas, institucionales)

Crear mecanismo de coleta y hacer disponible los metadatos de las
bases de datos para creacion de Indice Unico Regional

Hacer un rastreo de los problemas relacionados a los registros
bibliograficos de las fuentes de informacién de la BVS,
especialmente las bases de datos LILACS

INDICE UNICO REGIONAL

CREAR LILACS PLUS
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Recomendaciones
LILACS

Revision de los criterios de inclusion de registros bibliograficos en las bases de datos
(LILACS, bases de datos nacionales)

Crear coleccion de "Tips" y recomendaciones rapidas para resolver problemasy
dificultades comunes en el manejo de los sistemas de la BVS (por ej: lildbi-web - como
instalar y usar los correctores ortograficos de los propios navegadores de Internet)

Brindar apoyo a los editores sobre calidad de la publicacion cientifica.
Crear/fortalecer las asociaciones de editores en los paises, asi como las asociaciones
de bibliotecélogos del area médica

Que los paises adopten e implanten la “Recomendacion sobre Acceso Abierto y
Contenido en Linea en LILACS”

Desarrollar una nueva herramienta para sustituir el actual LILACS-Express Editor y
desarrollar formas de harvesting desde los sistemas de publicaciones de revistas,
como es el 0JS (Open Journal Systems)



6" Reunido de Coordenacdo Regional
da Biblioteca Virtual em Salud

) BVS G S Calidad de los Contenidos

Recomendaciones
LILACS

Hacer un informe amplio sobre el "gap" de LILACS, de manera a dimensionar la
produccion cientifica de AL&C que no esta en LILACS o en bases de datos nacionales. Este
informe debera subsidiar un plan de accion para BIREME, para los paises y para la OPS

- Mapeo de las instituciones generadoras de literatura gris, tesis,
monograficos y sus repositorios, y si hacen parte de la rede

— Proponer a instituciones complementar sus registros paulatina pero
decididamente (estableciendo cronograma) — Plan de trabajo

- Buscar financiamiento para contratar a consultores en los paises

Fortalecer los CCN (Centros Coordinadores Nacionales) y coordinar con estés la estrategia
para la estructuracion, ampliacién y movilizacion de la red nacional. Brindar apoyo y
establecer/aclarar los papeles y responsabilidades de los CCN y de los Centros Cooperantes

Realizar evaluacion sobre los procesos que realizan los centros coordinadores nacionales /
Comités consultivos de pais y establecer un plan de fortalecimiento para los mismos
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Desafios — Portal de Evidencias

 Mejorar la calidad de los contenidos y la coleccién de fuentes de evidencia
regionales de MBE en el Portal de Evidencias

* Registros — pocos metadatos mostrados en el resultado de busqueda

 Documentos presentados pueden tener menos informacion que el
documento original debido al proceso de conversién para la Portal
Cochrane BVS

Recomendaciones
Elaborar un plan de accion para fortalecer el Portal de Evidencias de la BVS
—> Revisién amplia de los contenidos, ampliacion de las fuentes

— Desarrollo de um nuevo Portal de Evidencias integrando la
Biblioteca Cochrane
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Desafios — DIREVE-LIS-Portal de Revistas

 Directorio de Eventos - Pantalla de la fuente de informacion obsoleta y
con funciones limitadas

« LIS - Pantalla de la fuente de informacidn obsoleta

 Portal de Revistas - Pantalla de |la fuente de informacion obsoleta

Recomendaciones

Establecer un grupo de trabajo para evaluar el Directorio de Eventos y el LIS -
son fuentes de informacion relevantes para el usuario de la BVS?

— Desarrollar estudio acerca del uso del DIREVE y LIS en las distintas instancias
de BVS para proponer un plan de innovacién o de discontinuidad
—> Revision completa de la metodologia del Portal de Revistas
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Desafios - DECS
e Actualizacion anual del DeCS
* Inclusion de términos regionales La incorporaciéon de descriptores

(insercidn y recuperacion) a otros sistemas institucionales
* Solicitudes no estan en acuerdo con las normas exigidas por la Guia

Recomendaciones

— BIREME ofrecer el DeCS en un Unico repositorio para que todos
LILDBI-WEB locales tengan acceso

—> Establecer un comité técnico-cientifico del DeCS

- Mantener la versidn actualizada del DeCS el en los servicios de
busqueda de la BVS
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Desafios - LEYES

 Ampliar el compromisos de los paises miembros de la Red LEYES para lograr la
alimentacion completa y oportuna

* Obtener la informacidn necesaria con un nivel de exactitud mayor al existente;
en aras de lograr la pertinencia y relevancia en la busqueda realizada. Agregar
dados para analises de contexto

Recomendaciones

— Lograr apoyo politico de los paises y brindar apoyo metodoldgico y tecnoldgico a los
paises que ya participan, asi como lograr financiacidén para incorporar otros paises

= Tener en cuenta que cuando ser recuperen los registros de un pais no haya que
realizarla por meses sino de modo general, debe recuperarse toda la informacién
contenida en la base de datos independientemente de la fecha en que se inserto el
registro

- Re-formular compromisos con los Centros que aun no se encuentran incorporando
legislacion e incentivar el contacto directo con los centros informandoles sobre la
necesidad de alimentar la base

= Incentivar el contacto entre Centros con el fin de mejorar la dinamica de cooperacion
y seguimiento de la alimentacion de la base
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Portal de Pesquisa da BVS

Informagio e Conhecimento para a Saade

[ Contato  English | Espafiol

Portal de Busqueda de Ia
BVS

\

PESQUISAR

Pesquisa avancada

Rede EQUATOR

Acesso livre acs guias da Rede EQUATOR
para autores, editores e revisores, sobre
ceme cemunicar de forma precisa e
transparente os resultados de pesquisa
em salde.

Temas em destaque

Doencas Nao Transmissiveis

Género e Salde

Determinantes Sociais em Salide

Objetivos de Desenvolvimento do Milénio

Satde Mental

Dia 10 de cutubro foi ¢ Dia Mundial da
Salde Mental. Segunde a OMS, s6 a
depressdo afeta 350 milhdes de pessoas
de todas as idades ac redor do munde, o
que justifica esta selecde de documentos
a respeito do tema.

Mais recentes
Artigos em LILACS

Artigos em MEDLINE

Revistes Sistematicas da Cochrane

Novas fontes

Ajuda

RevisOes Sistematicas avaliadas
LILACS

Revistes sistematicas da LILACS
avaliadas por revisores celaboradores
dos Centros de Colaboracdo da Cochrane
da Argentina, Chile e Equador. Acesse as
Gtimas revisdes avaliadas.

Sobre o Portal de Pesquisa
Coleces da BVS
Pesquisando na BVS
Estratégias de busca —temas especificos

FAQ — Perguntas frequentes




Portal do Modelo da BVS

\ Gestao, Metodologias e Tecnologias
biblioteca
virtual em saiide Contato Il English —— Espaficl

pesr ===

Sobre este portal

O Portal do Modelo da BYS (Biblioteca
Virtual em Sadde) & um espago de
integracdo de informacdo para gestores
de BVS e interessados em conhecer ou
adotar o modelo.

Instancias nacionais e tematicas de BVS g b2 mais
B Noticias da Rede

BIREME mobiliza rede em reunides
virtuais de Grupos de Trabalho para a

Anos em atividade

Gestdo da BVS Historia da BVS BVS6
24 de setembro de 2012
Guia da BVS Fublicacdes =ocbre a BYS Deadline extended for CRICSYS Poster
submission - September 3rd
Modelos de documentos Reunides da Rede BVS 3 de setembro de 2012
Biblioteca Virtual de Psicologia do
Certificagdo da BVS Uruguai € certificada

29 de agosto de 2012

Comité Consultivo de la BYS Venezuela
Sobre a Rede BVS FReunido en Caracas
21 de agosto de 2012

Solugdes de Gestdo

A Ci rtici - . .
cerve ome participar Biblioteca Virtual en Salud tematica
. . Psicologia Paraguay, un proyecto hecho

Catdlogo de Sites Quem faz parte o ed guay. proy

realidad
) _ ) ) 10 de agosto de 2012

Comunidades Virtuais FRedes Associadas o .
DeCs 2012: revisdo inclui 454 novos
de=zcritores

Ewventos

10 de agoste de 2012

IV Encuentro de la Comunidad de
Practica de la BVYS Puerto Rico

Linha do Tempo Portal de MOdEIO de Ia 10 de agosto de 2012
Portal da BVS BVS Links

Terminologia em Sadde

Interfaces de pesquisa
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